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Karim TAFRANTI
Président du Logement Bruxellois

"L'esprit de quartier, les liens entre voisins, une dynamique collective posi-
tive, la solidarité et la cohésion participent également au bien-étre sur nos
sites."
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FIN DU PREMIER CHANTIER
DE NOTRE PLAN CLIMAT

Fin janvier, nous avons célébré la fin des travaux sur trois immeubles (65 logements)
dans les Marolles. Une étape clé de notre Plan Climat.

Ce mercredi 29 janvier 2025, avait lieu
l'inauguration de la fin du chantier « Jeu
de Balle » comprenant les complexes
Ménages, Rasiére et Pieremans-Arrosoir.
Cette étape est particulierement importante,
car elle marque le début d'une transforma-
tion durable pour nos logements sociaux
grace a notre Plan Climat. Lancé en 2019,
cet ambitieux programme vise la rénovation
et l'isolation de plus de 1000 logements afin
d'améliorer leur performance énergétique et
le confort des locataires.

UN MOMENT A CELEBRER

Pour cette occasion particuliére, locataires,
ouvriers du chantier, représentants politiques,
collaborateurs de la SLRB et du Logement
Bruxellois ainsi que la presse se sont réunis
a proximité d’un des immeubles rénovés. Une
apres-midi rythmée par plusieurs discours
ainsi que la traditionnelle découpe du ruban,
officialisant la fin des travaux.

Versailles I & II projection aprés travaux
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VERS UNE TRANSITION ENERGETIQUE

Ces trois premiers chantiers, réalisés sur les
immeubles situés rue des Ménages, rue de
la Rasiére et a l'angle des rues Pieremans
et de I’Arrosoir, améliorent la performance
énergétique des batiments et le confort de 65
ménages. IIs comprennent :

& L’isolation des facades et des toitures,
& Leremplacementdes chassis de fenétres,

@ Linstallation d’un systéme de venti-
lation mécanique dans les logements
(cuisine, salle de bains, chambres et
nouvelles hottes a charbon actif),

# La mise en conformité des installa-
tions électriques des communs et des
systémes anti-incendie.

Ci-contre : Safouane AKREMI (Président de la SLRB), Karim
TAFRANTI (Président du Logement Bruxellois), Yves LEMMENS
(ex-Directeur Général de la SLRB), Nawal BEN HAMOU (Secrétaire
d’Etat au Logement), Delphine HOUBA (Echevine du Logement), et
Lionel GODRIE (Directeur Général du Logement Bruxellois)
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Pieremans - Arrosoir, avant travaux

UN ENGAGEMENT POUR L'AVENIR

Ce premier chantier terminé n’est qu'une
étape. Grace a notre programme de rénova-
tion, cinqg autres chantiers se poursuivent
actuellement et de nouveaux chantiers sont
prévus dans les Marolles, a Neder-Over-
Heembeek et a Haren dans les mois a venir.
Et ce, en continuant d’assurer un accompa-
gnement social spécifique durant la durée
des travaux et en respectant les objectifs que
nous nous sommes fixés :

Le complexe Rasiére aprés travaux

Pieremans - Arrosoir, apres travaux

De réduire en moyenne de 65% la consom-
mation de chauffage des locataires,

De diminuer les émissions de CO2 dans
l'atmospheére de 61%,

D’améliorer le label PEB moyen des loge-
ments, passant de E a B (« basse énergie »),

D'augmenter le confort de vie au sein des
logements.
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TRUCS & ASTUCES

LBW TIPS : COMMENT
ENLEVER DES MOISISSURES ?

(Re)Découvrez notre série "Trucs & Astuces", accompagnée de tutoriels vidéo, pour
vous guider pas a pas dans l'entretien de votre logement.

Une porte qui grince ? Un évier bouché ? Une
chasse d'eau qui coule ? Lentretien de votre
logement peut parfois sembler complexe...
C’est pourquoi nous sommes ravis d'avoir
relancé la rubrique "Trucs & Astuces'.
Vous y trouverez des conseils pratiques et
les bons gestes a adopter pour entretenir
votre logement au quotidien.

Chaque thématique est accompagnée d'une
vidéo explicative issue de la série les "LBW
Tips". Ces nouveaux tutoriels vidéo offrent
des explications claires qui vous rendront
autonomes face aux soucis du quotidien.
Ces vidéos sont disponibles sur la chaine
YouTube du Logement Bruxellois.

Dans ce numéro, découvrez notre tutoriel pour
apprendre a nettoyer les moisissures dans
votre logement. Vous y découvrirez égale-
ment des gestes simples du quotidien pour
les éviter.
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AERER ET CHAUFFER

Si vous ne vivez pas dans un logement
récemment rénové ou construit, ouvrez vos
fenétres 15 minutes par jour, méme en
hiver, pour créer un courant d’air. Pensez-y
notamment au réveil, quand vous cuisinez,
quand vous prenez votre douche ou quand
votre linge seche a l'intérieur. Chez vous, la
température minimale doit étre de 16°C,
jour et nuit. Cela signifie qu’il faut chauffer
en période de froid. Un air trop humide sera
plus difficile a chauffer.

DES PETITS REFLEXES AU QUOTIDIEN

D’autres habitudes sont a adopter comme
cuisiner en allumant sa hotte ou avec un
couvercle sur votre casserole. Il est égale-
ment important qu’aucun objet ne se trouve
devant vos radiateurs. Grace a ces gestes
simples, vous limiterez la condensation dans
votre logement, ce qui empéchera 'apparition
de moisissures !
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DE QUOI AVEZ-VOUS BESOIN ?
Du vinaigre

Un chiffon

Une éponge

Un seau

Une paire de gants

LE NETTOYAGE SUR UNE SURFACE
LISSE

1. Pour enlever des moisissures sur une
surface lisse, prenez un seau et mélangez-y
de I’eau et du vinaigre.

2. Mettez des gants, trempez votre éponge
dans le liquide et frottez ensuite la surface
lisse.

LE NETTOYAGE SUR PAPIER PEINT

1. Pour les moisissures sur les papiers peints,
nous vous conseillons d'abord de les frotter
avec un chiffon sec.

2. Ensuite, frottez-les avec votre mélange
eau et vinaigre et enfin essuyez.

Si les moisissures sont récentes, elles parti-
ront facilement. C'est pourquoi il est impor-
tant d’agir rapidement. Procédez a ce
nettoyage dés les premiéres traces.

SCANNEZ-MOI
POUR SUIVRE
LE TUTORIEL EN
VIDEO
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MIEUX VIVRE ENSEMBLE
DANS SON QUARTIER

A T'approche du printemps, c’est le moment idéal pour (re)lancer des initiatives
collectives et renforcer le vivre-ensemble dans votre immeuble ou votre
quartier. Nos travailleurs sociaux collectifs vous accompagnent dans ces démarches !

LE ROLE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX
COLLECTIFS

Nos travailleurs sociaux collectifs ceuvrent
pour améliorer la qualité de vie dans les
immeubles, entre voisins, et dans les quar-
tiers. Comme leur fonction 'indique, ils s’oc-
cupent uniquement des questions collec-
tives. Ce ne sont pas des assistants sociaux
qui, eux, accompagnent individuellement
chaque locataire, en traitant chaque situation
au cas par cas.

En d’autres termes, 'une de leurs missions
consiste a étre a votre écoute afin de vous
conseiller et de vous épauler dans la
concrétisation de vos projets collectifs.

De plus, ils organisent chaque année un appel
a projets dont l'objectif est de soutenir et
valoriser différentes initiatives pour améliorer
le vivre-ensemble comme des activités spor-
tives ou artistiques, des fétes de voisins, des
sorties entre locataires, etc. Retrouvez la liste
des lauréats de l'appel a projets 2025 a la
page 14 de ce numéro.

Féte de quartier a Haren
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DEUX EXEMPLES D'ACTIONS
CONCRETES MENEES EN 2024

L’an dernier, nos travailleurs sociaux collec-
tifs se sont investis dans différents projets
aux cotés de nos locataires : embellisse-
ment d’entrées d’immeubles, organisation
de moments conviviaux, aménagements de
locaux a vélos, etc.

Parmi tous ces projets menés, revenons sur
deux actions en particulier qui ont rythmé la
fin d’année 2024 de nos travailleurs sociaux
collectifs.

# Une sensibilisation au nettoyage des
paliers

Dans 'un de nos complexes a Haren,
plusieurs locataires ont exprimé leur souhait
d'améliorer la propreté des paliers durant
l'automne 2024. L’entretien de cette partie de
I'immeuble étant a charge des locataires, nos
travailleurs sociaux collectifs ont préparé
un planning de nettoyage des paliers et
ont fait du porte-a-porte pour expliquer ce
nouveau systéme auprés des habitants.

Plusieurs mois apres la mise en place de
ce calendrier, la concierge de l'immeuble
confirme que les paliers sont toujours
propres et que le planning est bien
respecté ! Vu le succés de cette action dans
ce complexe, nous envisageons de ’étendre
a d’autres complexes a Haren.
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# Une sensibilisation au tri des déchets

Fin 2024, les locataires et les associations
de quartier a Versailles ont interpellé nos
travailleurs sociaux collectifs sur la présence
de nombreux déchets sur le site ainsi que le
manque de tri sélectif.

Afin d’informer et d'accompagner au mieux
les résidents, un atelier de sensibilisation
au tri des déchets s’est tenu en bas de
deux immeubles du quartier. Cet atelier a
rassemblé au total une cinquantaine de parti-
cipants. Ceux-ci ont admis avoir appris énor-
mément sur le tri et le recyclage. L'approche
se voulait ludique et proposait de placer les
photos de déchets dans les bonnes poubelles.
Des mémo tri en plusieurs langues étaient
également distribués ainsi qu’un sac orange.

Depuis cet atelier, 'un de nos concierges
de Versailles note plusieurs changements
positifs. Pour approfondir ces thématiques,
d’autres sessions seront organisées dans le
quartier durant 'année, avec notamment la
participation de l'association Zero Waste.

Samir, Mounia et Raquel lors d'une animation
sur le site de Haute

CONTACTEZ-NOUS POUR DONNER VIE
A VOS PROJETS

Cet article vous a donné des idées pour
améliorer et renforcer la convivialité dans
votre immeuble ou votre quartier ? N’hésitez
pas a contacter nos travailleurs sociaux
collectifs :

# Mounia MEZDADI : 0475/68.13.08
# Raquel PEREIRA : 0477/57.08.47
® Samir EL KADI : 0491/86.60.10

Ensemble, faisons de nos immeubles et de
nos quartiers des espaces de partage, de
solidarité et de convivialité. Chaque initia-
tive contribue a renforcer le lien social et a
créer un environnement plus harmonieux
pour tous !

9
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INFO CHANTIER E

QUERELLE 2-3: UN CHANTIER
QUI TOUCHE ASAFIN!

Débutés en avril 2023, les travaux de rénovation et d'isolation de la rue de la Querelle
n°2 et n°3 marquent la fin de la rénovation globale du site "Querelle".

Le projet de rénovation des immeubles de la
rue de la Querelle 2 et 3 arrive a son terme !
Aprés plusieurs mois de travaux, ces bati-
ments construits entre 1972 et 1975 ont
bénéficié d’une isolation compléte. Une
avancée majeure qui cloture ainsi le vaste
plan de transformation du quartier Querelle.

UN MEILLEUR CONFORT

Les 131 logements ont fait I'objet d’impor-
tants travaux de rénovation et d’isolation.
L'objectif : améliorer le confort des habi-
tants et réduire leur consommation éner-
gétique. Voici les principales améliorations
apportées :

@ Isolation des fagades et pose d’un crépi,

m Isolation des toitures et du plafond des
caves,

® Remplacement des chéassis de fenétres

Pose d’un systéme de ventilation de type
C dans les piéces humides : cuisine, salle
de bains et WC,

fn Installation de nouvelles hottes a charbon
actif dans les cuisines,

# Installation de nouvelles portes d’appatr-
tements et des communs,

# Installation de nouvelles portes dans le
couloir des communs et cages d'escalier.

Outre ces améliorations visibles, des inter-
ventions techniques ont été réalisées pour
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assurer une meilleure durabilité des
batiments. Les nouvelles installations
permettent une meilleure gestion des flux
d’air et d’humidité, réduisant ainsi les
risques de condensation et de moisissures.
Une modernisation qui se ressentira au
quotidien dans le confort des logements !

Querelle, avant travaux

Querelle, apreés travaux
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UN CHANTIER MENE EN LOGEMENTS
OCCUPES

Un défi majeur de ce projet était la réali-
sation des travaux en site occupé (sans
déménagement des habitants). Pour assurer
le bon déroulement du chantier et minimiser
les désagréments, un accompagnement
social spécifique a été mis en place. Grace
a cette approche, les résidents ont pu suivre
I’évolution des travaux et bénéficier d’'un
soutien tout au long du processus.

UN QUARTIER EN PLEINE TRANSFOR-
MATION

Le chantier Querelle 2-3 (n°l) g’inscrit
dans un programme de rénovation plus
vaste qui a transformé progressivement
I’ensemble du quartier : construction du
nouvel immeuble Querelle 2A (n°2), isola-
tion et modernisation des trois tours (n°3),
rénovation de Tanneurs-Lavoir (n°4). Avec la
fin des travaux de Querelle 2-3, le site atteint
une nouvelle étape : 1a totalité des logements
sociaux du quartier bénéficient désormais

Querelle, aprés rénovation

d’une meilleure isolation et de nouvelles
installations améliorant leur performance
énergétique. Une avancée significative
pour améliorer la qualité de vie des habitants
et contribuer a un logement plus durable.

Cette transformation ne se limite pas aux
batiments : le cadre de vie global est repensé
pour offrir des espaces plus agréables et
conviviaux. De nouvelles plantations ont été
réalisées, des espaces de détente aménagés,
et I'éclairage public optimisé pour renforcer
la sécurité et l'attractivité du quartier.

11
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LES AIDES ALIMENTAIRES
PRES DE CHEZ YVOUS

Besoin d'aliments a prix réduits ou d'un repas chaud ? Découvrez les frigos partagés,
colis alimentaires et repas sociaux pres de chez vous !

DES AIDES ACCESSIBLES A TOUS

Dans nos quartiers, plusieurs initiatives soli-
daires permettent a chacun d’accéder plus faci-
lement a une alimentation de qualité. Frigos
solidaires, distribution de colis alimentaires
ou encore repas sociaux : autant d’actions
qui visent a lutter contre le gaspillage et a
venir en aide aux personnes en difficulté.

Grace aux associations
locales et aux citoyens
engagés, ces disposi-
tifs favorisent I'entraide
et sont accessibles a
tous. Retrouvez ci-des-
sous la liste des lieux
par quartier.

ASBL Le Babbelkot
Rue des Chartreux 20
02/511.02.38
babbelkot.info@gmail.com

@ Distribution de repas du soir, les lundis,
mercredis, jeudis et vendredis.

La Rencontre

Rue de la Senne 63
02/512.71.75
www.sourceasbl.be

@ Distribution de repas et soupe du lundi au
samedi sur le temps de midi.
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QUARTIER "ANNEESSENS"

FORUM
Rue des Moucherons 5
0489/30.55.87

& Distribution de repas du lundi au ven-
dredi a 12h.

Buurtwinkel

Place Anneessens 13
02/512.69.85
www.buurtwinkel. brussels

& Accueil avec repas les jeudis de 10h a 12h.

Cuisine solidaire de la Roue (PCS)
Rue de la Roue 30

0474/84.28.92

www.sohab.be

& Frigo solidaire : préparation collective de
repas tous les mercredis aprés-midi.

Maison de Quartier Anneessens
Rue du Vautour 2

02/430.66.56
www.lesmaisonsdequartier.brussels

& Cafétéria sociale.

Maison de Quartier Buanderie
Rue de la Buanderie 1

02/546 22 82
www.lesmaisonsdequartier.brussels

@ Repas conviviaux (petits déjeuners et
diners).
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QUARTIER “"CANAL"

Chez Nous / Bij Ons
Rue Marcq 25
02/889.00.80
anker@ld3.be.

& Restaurant de quartier avec distribution
de repas du lundi au vendredi de 12h a
14h.

Het Anker
Rue du Grand Hospice 7
02/513.35.96

& Distribution de repas et de colis alimen-
taires du lundi au vendredi.

Armée du Salut

Boulevard d'Ypres 24
02/223.10.44
aideauxfamilles@armeedusalut.be

@ Distribution de colis alimentaires.

Chicago back
Rue du Canal 12A
0493/88.63.63

a Distribution de colis alimentaires une fois
par semaine.

Rabi Jacob
Rue du Canal 12A (Grand Hospice)
0492/49.65.20

& Distribution de repas.

QUARTIER "VERSAILLES"

ARDAPS

Rue de Beyseghem 121
0472/67.35.77
ardaps.project@gmail.com

@ Distribution de colis alimentaires.

QUARTIER "MAROLLES"

Comité de la Samaritaine

Rue de la Samaritaine 41
02/513.06.26
coordination@comitesamaritaine.be

@ Restaurant social les mardis, mercredis et
vendredis de 9h30 a 14h et distribution de
colis alimentaires une fois par semaine.

Entr'aide Marolles

Rue des Tanneurs 169
02/510.01.80
wwuw.entraide-marolles.be

& Atelier cuisine entre femmes tous les
jeudis matins.

Nativitas
Rue Haute 116/118
02/512.02.35

@ Restaurant social du lundi au vendredi
de 12h a 13h30 et distribution de colis
alimentaires.

Poverello

Rue de I'Economie 4
02/512.69.85
wwuw.poverello.be

@ Distribution de repas du lundi au vendre-
di de 10h a 15h.

Association pour la Solidarité Etudiante
de Belgique (ASEB)

Rue du Remblai 16

0493/62.88.36
info.aseb.bruxelles@gmail.com

a Distribution de colis alimentaires pour les
étudiants.
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LAUREATS DE L'APPEL A

PROJETS 2025

Les lauréats de 1'appel a projets 2025 sont connus, félicitations aux 30 initiatives qui

seront soutenues cette année !

Depuis plusieurs années, le Logement Bruxel-
lois organise un appel a projets. L'objectif de
cette action est de permettre aux locataires
et aux ASBL de quartier de proposer des
initiatives bénéfiques.

Résultat: 30 projets seront financés pour un
montant total de 30.000€.

Voici la liste des projets sélectionnés :

¢ Brussels Top Team 1000 : Mini-foot pour
les jeunes des Marolles

e ASBL Brussels Active Square : soutien
scolaire pour les jeunes de Versailles

e ASBL Brussels Active Square : activités
sportives pour les jeunes de Versailles

e Féte des voisins a Chantier
* BBQ/ féte des voisins a Haren

¢ Le Coindes cerises - Vers'ailes : cours de
vélo pour les femmes de Versailles

e PCS Versailles-Val Marie - FLE Alpha
Versailles : cours d'alphabétisation pour
les femmes du quartier

e PCS Versailles-Val Marie : Sortie annuelle
pour les habitants du quartier

e Ecole des Devoirs de NOH : soutien
scolaire et activités parascolaires

e ARDAPS ASBL : aides alimentaires pour
les habitants de Versailles

e Ateliers coutures pour les femmes de
Versailles et alentours
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La Team babykot : aménagement en élec-
troménager de la salle "ancien Babykot'

Les Mam's de I'Espoir : école de devoirs
néerlandophone a Rempart des Moines

Premier pas ASBL - Soutien aux femmes
du quartier de Chemin vert atteintes
d'une maladie invisible

Team Querelle : Actions de solidarité avec
les jeunes du quartier

Féte a Hellemans : féte de quartier
Féte des voisins a Chemin Vert

Haren en harmonie : Création d'un espace
de rencontre pour les femmes de Haren

Futsal Marolles - Jeunesse en Marche
ABSL : création d'une équipe de Futsal

Café1'Or: Création d'un espace de rencontre
pour les femmes du quartier Querelle

Projets Versailles : Cours de gymnastique
pour les femmes a Versailles

Travail de Rue - AMO NOH ASBL :
animation et création de lien a Versailles

Le Monde de I'Humanité ASBL : lieu de
rencontre pour les femmes du quartier

Camp pour tous 2025 - Maison de Quar-
tier Querelle : organisation d'un camp de
vacances

Brisons la glace : ateliers collectifs entre
enfants et personnes dgées aux Visitan-
dines
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¢ Laroue quiroule : ateliers cuisines entre

habitant(e)s de tous ages et origine dans
les Marolles

¢ Confort et soin du logement : aide aux

locataires pour l'entretien du logement a
Visitandines et Brigittines

¢ New Brussels ABSL - Dema : cinéma plein

air dans le quartier des 5 blocs et quartier
Haute

¢ AMO Promo Jeunes : stage immersif pour

10 jeunes locataires du Logement Bruxel-
lois

* Sadel ASBL : activités sportives, créatives
et culinaires pour les enfants autistes

Cette année, une véritable volonté de soutien
aux nouveaux projets dans nos quartiers
s’est manifestée, permettant a un maximum
d’initiatives de voir le jour. Une attention
particuliére a été portée aux projets favorisant
la convivialité, tels que des fétes de quartier
et des moments de partage entre voisins.

Un grand bravo a nos 30 lauréats ! Nous leur
souhaitons une belle aventure et beaucoup de
succes dans la mise en ceuvre de leur projet.

CONCOURS : GAGNEZ UN
VELO POUR LE PRINTEMPS !

Les beaux jours arrivent, et quoi de mieux qu’un vélo pour en profiter ? Tentez de
gagner I'un des 4 vélos mis en jeu : 2 vélos adulte et 2 vélos enfant.

Le Logement Bruxellois vous offre une
chance de gagner un vélo pour profiter du
printemps ! Ces vélos ont été récupérés
aprés abandon et entiérement restaurés
par I'ASBL Du Haut De Mon Potager. Un
geste a la fois écologique et solidaire !

COMMENT PARTICIPER ?

a Etre locataire du Logement Bruxellois
(numéro de dossier requis).

& Scannezle QR Code et remplissez le formu-
laire de participation avant le 27 avril 2025.
Des questionnaires papier sont également
disponibles aux permanences.

@ Une seule participation par ménage.

Les gagnants seront tirés au sort et contactés
par mail ou téléphone. En participant au
concours, vous vous engagez a venir cher-
cher votre prix a nos bureaux dans le cas ol
vous faites partie des gagnants.

SCANNEZ-MOI ET TENTEZ DE
GAGNER UN VELO!

15
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AU TOP SUR NOS RESEAUX SOCIAUX

Le Logement Bruxellois

Rue du Cardinal Mercier, 37
1000 Bruxelles @ @ @

02/435.28.00 | www.logementbruxellois.be




