CONTENTIEUX

Recouvrement des arrierés
locatifs

1. Infroduction

Le loyer doit étre payé pour le 10°™e jour de chaque mois conformément au contrat de bail.

2. Procédure

A défaut de paiement pour cette échéance, un rappel de paiement est envoyé au locataire vers le
20 du mois. Préalablement a ce rappel, la Cellule comptabilité locataires aura vérifié s’il n’y a pas eu
d’erreur de la banque ou d’erreur d'imputation de la part du Logement Bruxellois.

Si le locataire ne réagit pas et/ou que la dette s’éléve a deux mois de loyer ou plus, le collaborateur
contentieux envoie une sommation de payer Logement Bruxellois par courrier simple.

Sans réaction du locataire, le collaborateur contentieux envoie une mise en demeure par pli simple
et par pli recommandé ; le collaborateur annexe a ce courrier un décompte détaillé de la dette ainsi
qu’une liste des services de médiation de dettes et des CPAS de Bruxelles.

A cette occasion, le collaborateur tente d’établir un contact téléphonique avec le locataire afin de
I'inviter a régler ses dettes.

Parallélement, les dossiers sont transmis a la Team sociale dans le but d’essayer d’entrer en contact
avec le locataire et de trouver une solution pour résorber ses arriérés. Le service social a 21 jours
calendrier pour traiter le dossier, sauf nécessité d'un suivi plus important.

Sans réaction du locataire, I’'avocat de la société est contacté pour qu'il procéde a une assignation
en justice en recouvrement de créances. Dans le cadre de cette procédure, une demande de
résolution de bail est demandée devant le juge de paix. Il est conseillé au locataire de se rendre au
tribunal, éventuellement assisté par un avocat.

L'avocat du Logement bruxellois se rend a I’audience pour représenter les intéréts de la société ; il
peut étre accompagné d’'un membre de la Cellule juridique afin de donner davantage d’explications
au juge. Si le locataire ne se présente pas a I'audience, le Juge de Paix rend un jugement par défaut
qui est automatiquement signifié.

Si le locataire ne respecte pas le jugement et ne s’exécute pas de maniére volontaire, le
collaborateur de la cellule juridique intervient (rappel, signification du jugement si ce n’est pas
encore fait, téléphone, mise en demeure par huissier de justice...).

Si malgré tout le locataire ne respecte pas le jugement et/ou ne réagit pas, une expulsion est
envisagée. La Team sociale procéde a une enquéte sociale et rédige un rapport intitulé « rapport
social avant expulsion ».

Le dossier complet est soumis au Comité d’examen des dossiers qui décide ou non de procéder a
I’'expulsion (suite : voir procédure Expulsion).

3. Autres procédures impactées

v" Articulation social - contentieux financier
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Le loyer doit étre payé pour le 10%™e jour de chaque mois conformément au contrat de bail \|

Loyer impayé pour le 20 du mois
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Envoi d’un rappel de paiement

Pas de réaction du locataire ou 2 mois de loyer impayés

J

Envoi d'une sommation de payer par pli simple

Pas de réaction a la suite de la sommation

g - > 1

2 actions menées conjointement
Envoi d’'une mise en demeure (pli simple & pli Transmission du dossier au service social
recommandé) + du décompte détaillé de la dette + > tentative d ise d tact le locatai
de la liste des services de médiation de dettes & €ntative de prise de contact avec |e locataire
CPAS de Bruxelles
ﬂ' Pas de contact.

Contact et mise en
place d’un plan de

ou -
Délai de 1 mois —3 Non-respect du plan

de paiement

paiement
ﬂ ﬂ Respect du plan de
L'avocat de la société : paiement
v Assigne en justice le locataire en recouvrement de créances (requéte) ﬂ
v' Demande une résolution de bail devant le Juge de Paix
Reéglement de la

A . dette. FIN DE LA
Délai de 40 jours PROCEDURE

L'avocat se rend a I'audience pour obtenir un jugement (peut étre accompagné d’un collaborateur LBW de
la cellule juridique).

Si le locataire ne se présente pas a l'audience, le Juge de Paix rend un jugement par défaut qui est
automatiquement signifié.

Si non-respect du jugement, la cellule juridique intervient (courrier de rappel, téléphone, mise en demeure
par huissier de Justice ...)

J

Si pas de réaction/non-respect du jugement > Procédure « Gérer les expulsions »
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